
Hoe de fiets-en
wandeltoerist in beeld 
brengen met persona’s



Sinds jaren ‘90

Horeca – Toerisme – Recreatie & vrije tijd

Managementadvies & Coaching

Startersbegeleiding

Overnamebegeleiding

Selectie & Rekrutering

Filip Nicasi Steve Van Uytbergen

Sinds voorjaar 2022

Merkstrategie, -identiteit en design voor 
horeca, toerisme, recreatie en vrije tijd



Totaalbeleving doorheen de customer 
journey

Dromen, plannen en reserveren van hotelverblijfDromen, plannen en reserveren van hotelverblijf
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Dromen, plannen 
en reserveren

Trip naar het logies en 
eerste indruk bij 

aankomst

Onthaal in het logies

Slapen & ontwaken

Ontbijten Extra fiets huren

Bezoek aan lokale 
attracties langs de 

fietsroute

Informatie vragen 
over de fietsroute en 

de omgeving

Uitrusten op een 
gezellig terras

Dineren

Vertrek, herbeleven en 
ervaringen delen

12 TOTAALBELEVING



Wie is de wandeltoerist?



Wie is de wandeltoerist?

• Niet eenduidig

• Zeer divers naar voorkeuren, besteding, enz.

• Erg waarschijnlijke kenmerken:
 Houdt van buiten zijn

 Houdt van natuur, rust en ontspanning

 Houdt van fysieke inspanning

 Iets avontuurlijker

 Flexibel 

 Overaandeel 50+



Onderzoek Hagelandse Heuvels 
2017-2018



Onderzoek Regionale 
landschappen Limburg 2017-2018

• Gemiddelde afstand 7,2km

• 71% van vakantiegangers kiest voor een lus

• Wandeluitstap besteedt 25,75€

• Wandelvakantie besteedt 78,38€

56%
34%

9%

Leeftijdsprofiel wandelaar

boven 50 jaar tussen 18 en 49 jaar jonger dan 12

78%

16%

6%

Type wandelaar

wandeltocht in de buurt wandeluitstap wandelvakantie



Wie is de fietstoerist?



Onderzoek Vlaamse Ardennen 
2019



Onderzoek Vlaamse Ardennen 
2019



Onderzoek Vlaamse Ardennen 
2019



Onderzoek Limburg 2021



Wat is een persona?

• Een gedetailleerde beschrijving van je (fictieve) ideale gast.

• De belangrijkste kenmerken van gasten samenvoegen en een 
beschrijving van deze gemiddelde ideale gast maken.

• In de informatie verzamel je een aantal persoonlijke kenmerken 
van je ideale gast. 

• Je denkt ook aan zakelijke informatie zoals functie en 
werkzaamheden.



Wat is het nut?

• Je kan de beleving aanpassen aan het gewenste 
doelpubliek





Welk type wandelaar of fietser heb 
jij liefst als gast?

• Welke wandel/fietsgast past het best bij jouw 
regio/attractie/logies/…?

• Van welk type wandel/fietsgast krijg je de beste 
feedback?

• Welk type wandel/fietsgast komt het vaakst terug?

• Met welk type wandel/fietsgast voel jij je het best?



Voorbeelden van persona

• Zuiver ter inspiratie: jij kan perfect op een totaal andere 
persona mikken.















Hoe kan jij je Customer Journey nog 
meer op maat maken van je persona?
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